
Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Pagamento fondo di solidarietà 

enti locali
art. 1, c. 380, legge 228/2012 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo iva servizi non 

cemmerciale 

legge 448/1999 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Rimorsi accertamenti medico-

legali agli enti locali

d.l. 06/07/2011, n. 98 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo integrativo fondo di 

solidarietà enti locali

d.l. 15/10/2013, n. 120 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento personale a tempo 

indeterminato comuni 

interessati sisma Abbruzzo

d.l. 22/06/2012, n. 83 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento minori entrate 

imposte comunali sulla 

pubblicità

legge 448/1999 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo minori entrate ICI 

immobili adibiti ad oratori

d.l. 203/2005 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo per segretari comunali

d.lgs. 504/1992 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Titolare potere sostitutivo in caso 

d'inerzia
Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Tipologie procedimenti (Art. 35 c.1 lett. m, n del D.Lgs. 33/2013)

Direzione Centrale della Finanza Locale  anno  2014

Procedimenti a istanza di parte

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

Responsabile del procedimento
Responsabile del provvedimento finale 

(Ove diverso dal responsabile del proc.)

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

EP/ 03/12/2014

http://finanzalocale.interno.it/
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http://finanzalocale.interno.it/
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Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

Contributo adeguamento alla 

media enti dissestati

art. 259 T.U. 267/2000 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo oneri del personale 

enti locali

art. 1, c. 178, legge 

23/12/2005, n. 266
0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento fondo sperimentale 

di riequilibrio

d.lgs. 23/2011 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento fondo di rotazione d.l. 174/2012 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento contributo 

federalismo amministrativo

d.l. 59/1997 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento contributo sviluppo 

investimenti

d.l. 01/07/1986, n. 318 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo 5 per mille 

d.l. d.l. 25/06/2008, n. 112 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Reiscrizione province

legge 196/2009 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

EP/ 03/12/2014
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Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

Contributo comune Campione 

d'Italia

d.l. 31/01/2005, n. 7 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Rimborso Cassa DD.PP.

legge 24/12/2003, n. 350 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Ripiani c/sospesi Banca d'Italia (IMU d.l. 133/2013)

d.l. 669/96, art. 9 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo speciale per la 

ricostruzione città di l'Aquila e 

comuni del cratere

d.l. 83 del 22/06/2012 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo sviluppo 

investimenti comunità montane 

e unioni

d. lgs. 30/12/1992, n. 504 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Reiscrizioni Province legge 196/2009 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo sviluppo 

investimenti comuni e province
d.l 01/07/1986, n. 318 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo incremento massa 

attiva comuni dissestati
0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributop sviluppo 

investimenti Unione Distretto 

Ceramico

0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.
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Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

Anticipazione Tasi 0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo ICI abitazione 

principale Valle d'Aosta, Friuli 

Venezia Giulia, Trentino Alto 

Adige

0

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.it

Direttore 

Centrale dott. 

Giancarlo 

Verde

0646537275; 

giancarlo.verde@interno.i

t

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo Roma Capitale legge 25/11/1964, 1280 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo Monteruscello d.l. 26/01/1987, n. 8, art. 7, c. 5 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Ufficio Stralcio ex inail legge 22/12/1984, n. 887 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Ufficio Stralcio vittime del delitto legge 22/12/1984, n. 887 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo personale ex ETI 
legge 27/12/2006, n. 296, 

art. 1, c. 563
0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo comune di Stazzema legge 11/12/2000, n. 381 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.
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Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

Contributo comune di Molfetta legge 30/07/2002, n. 350 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento commissioni 

straordinarie
legge 296/2006, art. 1, c. 704 e 706 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Pagamento libri di testo

legge 23/12/1998, n. 448, 

art. 27; d.l. 06/07/2012, n. 

95, art. 23, c. 5.

0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo ex basi Nato
legge 24/12/2007, n. 244, 

art. 2, c. 100
0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Contributo straordinario 

comune di Palermo e Napoli

d.l. 23/03/1997, n. 67 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Iva Trsaporti
legge 07/12/1999, n. 472, 

art. 9, c. 4
0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Personale Sovraordinato T.U. 267/2000 s.m.i. 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it
0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Personale ex ETI Comune Altomonte
legge 27/12/2006, n. 296, 

art. 1, c. 563
0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it
NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Commissioni straordinarie T.U. 267/2000 s.m.i. 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it
NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.
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Dipartimento .........Direzione..........Procedimenti 

Nominativo Riferimenti (tel, email) Nominativo Riferimenti (tel, email) (SI/NO)
Documentazione 

da produrre
Modulistica Soggetto

Riferimenti 

(tel, email)

Modalità 

di 

attivazion

e

Eventuali 

risultati 

indagini di 

"customer 

satisfaction"

Modalità accesso alle 

informazioni da parte 

dell'utente

Termine 

proc. 

(GG)

Procedimento efficace 

con dichiarazione 

dell'interessato (DICH) 

o silenzio-assenso 

dell'Amministraz. 

(SILAS)

Strumenti di tutela 

giurisdizionale e 

amm.va 

dell'interessato

Link accesso 

servizio on line

N. 

procedimento
Descrizione procedimento Normativa di riferimento

Unità 

organizzativa 

responsabile 

dell'istruttoria

Modalità di 

effettuazione 

di eventuali 

pagamenti 

previsti

Contributo straordinario 

comune di Palermo
d.l. 25/03/1997, n. 67

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it
NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Diritti d'imbarco 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Marco Serra

0646548161; 

marco.serra@interno.it
NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0

Tribunale 

Amministrativo 

Regionale; Consiglio di 

Stato

http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

in conto di 

tesoreria

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.

Acquisti di beni e servizi in economiad. lgs 163 del 2006 s.m.i. 0

Dirigente II 

fascia dott. 

Giancarlo 

Tarantino
0646525234; 

giancarlo.tarantino@inter

no.it

Dirigente II 

fascia dott. 

Giancarlo 

Tarantino
0646525234; 

giancarlo.tarantino@inter

no.it

NO 0 0

sito internet della 

Direzione Centrale 

Finanza 

Locale(finanzalocale.inte

rno.it). Richiesta accesso 

agli atti. Contatti 

epistolari o previo 

appuntamento.

30 0 Giurisdizione Ordinaria
http://finanzalocale.i

nterno.it/

accreditamento 

nei conti 

correnti dei 

fornitori

0 0 0

positivi. Non ci 

sono mai state 

lamentele e non 

si sono mai 

superati i 

termini stabiliti 

per legge.
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